Technik handlowiec to osoba, ktéra potrafi wykonywaé zadania

zawodowe z zakresu prowadzenia sprzedazy i prowadzenia dziatalnosci

SALE - handlowej. Technik handlowiec (handlowiec) potrafi przyjmowac¢ dostawy

@1 \ oraz przygotowywac towary do sprzedazy. Praca handlowca polega na

profesjonalnej obstudze klienta zgodnie ze standardami danej firmy.

\ ' Handlowiec w zakresie wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy

. wykonuje czynnosci zawodowe w punktach sprzedazy detalicznej,

drobnodetalicznej, hurtowej oraz sklepach internetowych. Handlowiec

moze prowadzi¢ obstuge klienta metodg tradycyjng, samoobstugows,

preselekcji oraz wysytkowa. Do obowigzkéw handlowca nalezy prowadzenie dziatan reklamowych i

marketingowych, organizowanie i prowadzenie dziatan handlowych, a takze zarzadzanie dziatalnoscig

handlowg przedsiebiorstwa.

Handlowiec potrafi zrealizowa¢ zamdwienie klienta, sporzgdzi¢ dokumenty sprzedazy, dokumenty

handlowe i magazynowe oraz dokona¢ niezbednych rozliczeh, opracowaé oferte handlowag

dostosowang do potrzeb klientéw, stosowaé posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towaréw i

ustug, zaméwi¢ towary i ustugi na podstawie oferty handlowej, prowadzi¢ negocjacje handlowe,

prowadzi¢ dziatania promocyjne przedsiebiorstwa handlowego, przyjg¢ reklamacje i przeprowadzic¢

postepowanie reklamacyjne, przeprowadzic¢ inwentaryzacje metodg spisu z natury oraz ustali¢ réznice

inwentaryzacyjne, okre$la¢ koszty i przychody dziatalnosci handlowej, obstugiwaé urzgdzenia

techniczne wspomagajgce sprzedaz towardw, dobra¢ sposéb rozmieszczania towaréw w magazynie i
sali sprzedazowej ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy.

Handlowiec powinien posiada¢ miedzy innymi umiejetnos¢ komunikowania sie z klientami zgodnie z

zasadami kultury zawodowej celem budowania pozytywnych relacji z klientami. Handlowiec powinien

charakteryzowaé sie posiadaniem wysokich kompetencji spotecznych oraz powinien poprawnie

komunikowa¢ sie w jezyku ojczystym oraz w jezyku obcym. Powinien posiada¢ zdolnos¢ radzenia

sobie w sytuacjach stresowych.



